










Que es innovar? 

§  La	  innovación	  empresarial	  se	  refiere	  a	  la	  creación	  de	  un	  nuevo	  valor,	  no	  
necesariamente	  a	  cosas	  nuevas	  (mejora,	  transformación,…).	  

§  La	  innovación	  empresarial	  puede	  adoptar	  diversas	  formas.	  

§  La	  innovación	  empresarial	  es	  sistémica.	  

§  Las	  estrategias	  de	  innovación	  de	  la	  mayoría	  de	  las	  empresas	  son	  el	  
resultado	  de	  la	  propia	  inercia	  de	  la	  empresa,	  pero	  es	  necesario	  algún	  
método	  ….	  

Definiremos	  innovación	  empresarial	  como	  la	  creación	  de	  
un	  valor	  nuevo	  sustancial	  para	  los	  clientes	  y	  la	  empresa	  
mediante	  la	  modificación	  crea7va	  de	  una	  o	  más	  
dimensiones	  del	  sistema	  empresarial.	  





1.  Las	  ofertas	  son	  los	  productos	  y	  servicios	  de	  una	  empresa.	  
2.  La	  plataforma	  es	  un	  conjunto	  de	  componentes,	  métodos	  

de	  montaje	  y	  tecnologías	  comunes	  que	  sirven	  de	  base	  para	  
la	  cartera	  de	  productos/servicios.	  

3.  La	  solución	  es	  la	  combinación	  personalizada	  e	  integrada	  de	  
productos,	  servicios	  e	  información.	  

4.  Los	  clientes	  son	  las	  personas	  y/u	  organizaciones	  que	  
u8lizan	  o	  consumen	  las	  ofertas	  de	  una	  empresa.	  

5.  La	  experiencia	  de	  cliente	  8ene	  en	  cuenta	  todo	  lo	  que	  un	  
cliente	  ve,	  oye,	  siente	  y	  experimenta.	  

6.  La	  captura	  de	  valor	  se	  refiere	  al	  mecanismo	  de	  la	  empresa	  
para	  volver	  a	  conseguir	  el	  valor	  que	  crea.	  

Las doce dimensiones de la Innovación  



7.  Los	  procesos	  son	  las	  configuraciones	  de	  las	  ac8vidades	  
empresariales	  u8lizadas	  para	  llevar	  a	  cabo	  las	  operaciones	  
internas.	  

8.  La	  organización	  es	  la	  forma	  en	  que	  una	  empresa	  se	  
estructura.	  

9.  La	  cadena	  de	  suministro	  es	  la	  secuencia	  de	  ac8vidades	  y	  
agentes	  que	  desplazan	  los	  productos	  servicios	  e	  información	  
desde	  el	  origen	  hasta	  la	  entrega	  de	  los	  productos	  y	  servicios.	  

10.  Los	  puntos	  de	  presencia	  son	  los	  canales	  de	  distribución	  que	  
una	  empresa	  u8liza	  para	  llevar	  sus	  ofertas	  al	  mercado.	  

11.  La	  conexión	  es	  la	  red	  a	  través	  de	  la	  cual	  una	  empresa	  (y	  sus	  
productos	  y	  servicios)	  se	  conectan	  con	  los	  clientes.	  

12.  La	  marca	  son	  los	  símbolos,	  palabras	  o	  dis8n8vos	  mediante	  los	  
cuales	  una	  empresa	  comunica	  una	  promesa	  a	  los	  clientes.	  

Las doce dimensiones de la Innovación  









①  Reducción	  de	  coste	  (IKEA,	  Wall-‐Mart...)	  

②  Experiencias	  con	  el	  consumidor	  (Starbucks,	  Harley	  Davidson...)	  

③  Nuevo	  modelo	  de	  negocio	  (Barns&Noble,	  Fedex...)	  

④  Excelencia	  en	  la	  calidad	  (P&G,	  Toyota...)	  

⑤  Innovación	  (Sony,	  Apple...)	  

⑥  Diseño	  (Apple,	  Bang&Olufsen...)	  

⑦  Relación	  con	  el	  cliente	  (Mercadona,	  Corte	  Inglés)	  

Algunos ejemplos de innovación 





	  Algunas	  pistas	  sobre	  la	  tendencia	  de	  la	  
crea:vidad	  empresarial	  pueden	  ser:	  

	  
•  Dar	  un	  golpe	  de	  8món	  sin	  caer	  por	  la	  borda	  
•  Contar	  con	  reserva	  gené7ca	  de	  la	  empresa	  
•  Crear	  una	  organización	  velcro	  
•  Innovar	  en	  la	  demanda	  
•  Escuchar	  lo	  por	  primera	  vez	  aquí	  
•  Esforzarse	  por	  conseguir	  la	  validez,	  no	  la	  fiabilidad	  
•  El	  cuándo	  es	  el	  nuevo	  qué	  
	  

Qué es la creatividad? 



















Coolhunting	  

	  
Coolhun7ng	  
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Coolhunting 
Pero,	  y	  ¿qué	  hay	  que	  rastrear?	  
	  
Novedad:	  
	  Hechos	  que	  logran	  ser	  percibidos	  como	  diferentes.	  

Tendencia:	  
	  Ante	  sala	  de	  la	  moda.	  Hablamos	  de	  tendencia	  cuando	  la	  
novedad	  empieza	  a	  ser	  adoptada	  por	  una	  masa	  crí8ca	  de	  
consumidores,	  capaz	  de	  generar	  en	  el	  grupo	  la	  sensación	  de	  
que	  esa	  novedad	  va	  a	  ser	  adoptada.	  

Moda:	  
	  Aquello	  que	  la	  mayoría	  del	  grupo	  acepta	  como	  tal.	  No	  es	  
necesario	  que	  todos	  los	  miembros	  del	  grupo	  lo	  adopten,	  
basta	  con	  que	  consideren	  normal	  que	  otros	  lo	  hagan.	  







Mapa de Relaciones 
Internacionales 







Plan Crecimiento Internacional 

1.  Elección	  y	  Análisis	  de	  Mercados	  Tenta8vos	  (Online	  y	  
Presencial)	  

2.  Selección	  de	  Mercados	  Obje8vo	  y	  Estudio	  en	  Profundidad	  

3.  Análisis	  Interno	  
4.  Estrategia	  Penetración	  
5.  Plan	  de	  Penetración	  
6.  Dimensionamiento	  inversión	  y	  Capitalización	  

7.  Ejecución	  del	  Plan	  













Que hace a Silicon Valley único? 

ü  Cultura	  empresarial	  
ü  Cultura	  Inversora	  
ü  Networking	  
ü  Compañías	  líderes	  en	  sus	  

sectores	  
ü  Talento	  y	  diversidad	  

ü  Soporte	  ins8tucional	  	  
ü  Calidad	  de	  vida	  
ü  Cambio	  de	  mentalidad	  



Clima actual de negocios 

ü  Silicon	  Valley	  no	  le	  ha	  afectado	  la	  crisis	  financiera	  	  
ü  Corta	  pero	  intensa	  historia	  de	  la	  que	  aprender	  
La	  perspec8va	  hoy:	  
•  Siempre	  hacia	  “Pensamiento	  líder”	  
•  Tres	  áreas	  de	  crecimiento:	  IT,	  Biotech,	  Cleantech	  









Hacer Negocios en Silicon Valley 
La comunicación  

	  DEBEMOS	  TENER	  EN	  CUENTA	  TRES	  CONSIDERACIONES	  A	  LA	  HORA	  DE	  
COMUNICARNOS	  :	  	  

1.  Las	  conversaciones	  son	  mas	  directas	  	  
2.  La	  no	  acción	  es	  interpretada	  	  

1.  No	  te	  comprometas	  a	  algo	  que	  no	  vas	  a	  poder	  hacer	  	  

3.  Maximiza	  tus	  canales	  de	  comunicación…	  presentación	  antes	  de	  la	  reunión	  
…	  Minimiza	  el	  8empo	  de	  exposición	  de	  tu	  proyecto	  







•  Entorno	  MUY	  COMPETITIVO	  	  
	  >SI,	  pero	  con	  igualdad	  de	  oportunidades	  para	  todos	  	  

•  Entorno	  muy	  informal	  	  
	  >	  Cuidado!	  En	  lo	  que	  respecta	  al	  es8lo,	  sólamente!	  	  

•  Barreras	  legales	  	  
	  >	  Si,	  algunas,	  pero	  existe	  la	  ayuda	  para	  salvarlas	  	  	  

•  Todo	  se	  consigue	  por	  el	  Networking	  
	  >	  Casi	  todo,	  Pero	  hay	  que	  trabajarlo	  adecuadamente	  	  
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•  Ten	  claros	  tus	  obje8vos	  	  
•  Estudia	  bien	  tu	  mercado	  potencial	  y	  a	  quién	  8enes	  que	  ver.	  
•  Planifica	  tus	  jornadas	  de	  trabajo	  
•  Ten	  suficiente	  presupuesto	  
•  Ten	  8empo	  y	  ten	  paciencia	  	  
•  Cuenta	  con	  servicios	  profesionales	  especializados	  è	  

ABOGADOS	  /	  CONTABLES	  /	  COMERCIALES	  	  

Hacer Negocios en Silicon Valley 
Recomendaciones antes de ir  



Porque	  el	  mercado	  Americano	  es	  tan	  atrac8vo?	  
	  
1.  Mercado	  Potencial	  	  

1.  Tamaño	  del	  mercado	  
2.  Gran	  consumo	  de	  par7culares	  	  
Alterna7vas	  

1.  Representantes	  	  
2.  Distribuidores	  	  
3.  Otros	  7pos	  de	  alianzas	  …	  	  

2.  Financiación	  
1.  Venture	  Capital	  /Private	  capital	  !	  El	  mercado	  de	  private	  equity	  más	  fuerte	  

del	  mundo	  para	  empresas	  jóvenes	  tecnológicas	  	  
	  El	  50%	  de	  los	  Fondos	  de	  Capital	  Riesgo	  de	  Estados	  Unidos	  se	  concentran	  el	  
Silicon	  Valley.	  	  

Hacer Negocios en Silicon Valley 
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Posibilidades	  para	  formalidad	  la	  ac8vidad	  empresarial:	  	  
Sucursal	  (Branch	  Office)	  vs.	  Filial	  (Subsidiary)	  
	  
	  Por	  regla	  general,	  las	  empresas	  extranjeras	  operan	  en	  EE.UU.	  a	  
través	  de	  filiales	  	  locales	  en	  lugar	  de	  sucursales,	  	  por	  razones	  de	  
conveniencia	  o	  por	  consideraciones	  	  legales	  y	  fiscales.	  Las	  
sucursales	  de	  sociedades	  extranjeras	  están,	  generalmente,	  sujetas	  
a	  los	  porcentajes	  de	  su	  empresa	  sobre	  una	  base	  neta	  ,	  así	  como	  un	  
impuesto	  del	  30	  %	  sobre	  beneficios	  (	  "dividend	  equivalent	  
amount").	  Este	  impuesto	  sobre	  los	  beneficios	  de	  una	  sucursal	  
7ene	  por	  objeto	  aproximar	  el	  impuesto	  del	  30	  %	  que	  se	  retendría	  
en	  el	  dividendo	  si	  fuera	  una	  filial	  y	  distribuyera	  sus	  beneficios.	  
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1. Corpora7on	  	  
2. Limited	  Liability	  Company	  
3. Partnership	  
4. Joint	  Venture	  	  

Hacer Negocios en Silicon Valley 
Tipos de sociedades  



1.  Corpora7on	  
	  

	  Una	  corpora8on	  es	  una	  asociación	  legal	  con	  ac8vos	  y	  
responsabilidades	  independientes	  a	  las	  de	  su	  propietario	  (s).	  

	   	  En8dad	  completamente	  separada	  de	  sus	  accionistas	  ,	  los	  
ac8vos	  de	  la	  Corporación	  son	  de	  la	  corporación.	  	  	  
Se	  conocen	  como	  C	  corpora8ons	  para	  dis8nguirlas	  de	  los	  
demás	  8pos	  de	  sociedades.	  	  
	  Es	  la	  fórmula	  más	  u8lizada	  entre	  las	  empresas	  que	  se	  
establecen	  en	  Estados	  Unidos.	  	  	  
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2.	  LLC	  
	  Limited	  Liability	  company	  
	  Es	  propiedad	  de	  los	  socios	  (no	  accionistas)	  	  y	  la	  
responsabilidad	  de	  estos	  se	  limita	  a	  las	  can8dades	  que	  
aportaron	  en	  el	  momento	  de	  la	  cons8tución	  de	  la	  
sociedad	  
	  Tiene	  un	  sistema	  de	  taxas	  más	  simple.	  	  
	  No	  es	  la	  fórmula	  óp8ma	  para	  empresas	  que	  estén	  
buscando	  recibir	  fondos	  de	  capital	  Riesgo	  	  	  	  
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DELAWARE	  (Costa	  Este	  EEUU)	  
	  El	  Capital	  Riesgo	  prefiere	  las	  corporaciones	  
cons8tuidas	  aquí	  por	  que	  las	  leyes	  son	  mucho	  más	  
flexibles	  	  

NEVADA	  	  
CALIFORNIA	  

	  PIB	  cercano	  al	  40%	  de	  todo	  los	  Estados	  Unidos 	  	  
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	  Estados	  Unidos	  ha	  desarrollado	  un	  sistema	  de	  licencias	  que	  protege	  las	  patentes,	  
marcas	  registradas	  y	  derechos	  de	  autor.	  

Copyrights	  
	  	  La	  protección	  de	  los	  derechos	  de	  autor	  en	  EE.UU,	  se	  ex8ende	  
automá8camente	  a	  "obras	  originales	  de	  autoría	  "	  en	  el	  momento	  de	  su	  
creación	  .	  Esto	  proporciona	  al	  propietario	  derechos	  exclusivos	  para	  
reproducir	  y	  vender	  una	  obra.	  

Patentes	  	  
	  	  Una	  patente	  en	  EE.UU.	  se	  puede	  obtener	  por	  cualquier	  persona	  que	  
invente	  o	  descubra	  un	  proceso	  nuevo	  y	  ú8l,	  una	  máquina,	  fabricación	  o	  
composición	  de	  materia	  ,	  o	  cualquier	  mejora	  nueva	  y	  ú8l	  de	  cualquiera	  
de	  ellos.	  En	  EE.UU.	  las	  leyes	  de	  patentes	  no	  hacen	  dis8nciones	  basadas	  
en	  la	  ciudadanía	  del	  inventor.	  Las	  patentes	  se	  otorgan	  a	  inventores	  
individuales	  ,	  que	  pueden	  ceder	  o	  licenciar	  sus	  derechos.	  	  
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Marcas	  
	  Una	  marca	  en	  EE.UU.	  se	  refiere	  a	  cualquier	  palabra,	  nombre	  ,	  símbolo	  o	  
disposi7vo	  que	  se	  u8liza	  en	  el	  comercio	  de	  bienes	  o	  servicios	  para	  
iden8ficar	  la	  fuente	  o	  el	  origen	  de	  los	  productos	  o	  servicios	  y	  para	  
dis8nguirlos	  de	  los	  productos	  o	  servicios	  de	  terceros	  .	  	  
	  	  
	  Los	  derechos	  de	  marca	  en	  los	  EE.UU.	  se	  adquieren	  por	  la	  ley	  de	  derecho	  
común	  de	  "requisitos	  de	  uso"	  y	  no,	  como	  en	  muchos	  otros	  países,	  por	  la	  
primera	  inscripción.	  Sin	  embargo	  ,	  la	  ley	  de	  EE.UU.	  permite	  solicitar	  una	  
marca	  con	  la	  intención	  de	  uso,	  y	  esto	  proporciona	  un	  registro	  inicial	  
basado	  en	  la	  fecha	  de	  presentación.	  	  
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•  Tener	  muy	  en	  cuenta	  a	  la	  hora	  de	  contratar	  	  personal	  
las	  Leyes	  federales	  que	  regulan:	  
– No	  discriminación	  por	  raza	  /edad/	  discapacidades	  
…	  

– Salario	  mínimo	  	  
– Requerimientos	  de	  Salud	  y	  Seguridad	  	  

•  La	  empresa	  que	  contrata	  debe	  verificar	  la	  
autorización	  de	  empleo	  que	  todo	  los	  trabajadores	  
deben	  tener	  en	  regla.	  
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Centro Aceleración en San Francisco 

Spain Tech Center ¿Qué te aporta? 
Conocimiento	  mercado,	  entorno	  y	  
cultura	  local	  

Soporte	  aspectos	  logís8cos,	  
opera8vos	  y	  burocrá8cos	  

Soporte	  en	  plan	  estratégico	  de	  
implantación	  

Contacto	  con	  agentes	  clave	  y	  
acciones	  de	  networking	  

Soporte	  en	  proceso	  de	  consolidación	  	  
Aceleradora 








